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Regulamin ustug SMS/IVR Premium dla Uzytkownikéw Koncowych
(ostatnia modyfikacja: 03.01.2018 r.)

Definicje

1. Payments Solution sp. z 0.0. — Wlasciciel serwisu http://simpay.pl, firma Payments Solution sp. z o.0.
z siedzibg w Krasnosielcu, przy ul. Stoneczna 4, 06-212 Krasnosielc, NIP: 7571485069 | REGON:
369120445| KRS 0000711723.

2. Partner — osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg oraz jednostka organizacyjna prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg lecz nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta z Payments Solution
Sp. Z 0.0. UMowe 0 wspotpracy poprzez przyjmowanie ptatnosci za posrednictwem Serwisu
http://simpay.pl na podstawie niniejszego Regulaminu.

3. Platnos¢ — Swiadczenie pieniezne spetniane przez Uzytkownika Konncowego na rzecz Partnera przy
pomocy Payments Solution sp. z 0.0. i serwisu http://simpay.pl, w wyniku checi zakupu przez
Uzytkownika Koncowego produktow lub dostepu do ustug pozostajgcych w ofercie Partnera.

4. Serwis - http://simpay.pl, internetowy serwis, za pomocg ktorego Uzytkownik Koncowy dokonuje
ptatnosci na rzecz Partnera. Odbywa sie to za posrednictwem Payments Solution sp. z 0.0. za
pomocg wybranej przez Uzytkownika Koncowego metody ptatnosci. Za pomocg Serwisu Partner
otrzymuje mozliwos¢ sprawdzania statystyk dotyczacych ptatnosci oraz przelewéw dokonywanych przy
pomocy Payments Solution sp. z o.0..

5. Strona internetowa — witryna obstugiwana przez Partnera, gdzie Uzytkownik Koncowy ma
mozliwos$¢ dokonania zakupu Ustug lub produktéw znajdujacych sie w ofercie Partnera.

6. Uzytkownik Koncowy — osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje
ptatnosci za towar lub Ustuge na Stronie internetowej obstugiwanej przez Partnera.

7. Ustuga — udostepnianie Uzytkownikowi Koncowemu odptatnie badz nieodptatnie tresci
wysSwietlanej za posrednictwem urzadzenia elektronicznego (np. telefonu, komputera).

8. Operator — podmiot gospodarczy $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne na obszarze kraju na podstawie
konces;ji.

9. SMS (Short Message Service) — ustuga umozliwiajgca przesytanie krotkich wiadomosci tekstowych do
160 znakéw pomiedzy telefonami komorkowymi nalezacymi do tego samego, lub réznych Operatoréow.

10. SMS Premium — SMS o podwyzszonej optacie - ustuga pozwalajgca na przesytanie przy pomocy
telefonéw komdrkowych krétkich wiadomosci tekstowych o podwyzszonej optacie za ich wysytke.
Wiadomos¢ SMS Premium wysytana przez Uzytkownika Koricowego na okreslony Numer skrocony,
umozliwia zakup dostepu do tresci na Stronie internetowej obstugiwanej przez Partnera. Wysokos¢
opfaty za wysytke wiadomosci SMS Premium zalezy od cennikéw Operatoréw oraz Numeru
skréconego.

11. Numer skrécony — specjalny numer telefoniczny stworzony przez OperatorOw z przeznaczeniem do
przesytania wiadomosci SMS Premium.

12. IVR (Interactive Voice Response) — system teleinformatyczny umozliwiajacy interaktywng obstuge osoby
dzwonigcej. Serwis http://simpay.pl posiada w ofercie ustuge IVR ptatng za potaczenie.
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13. SMS zwrotny — wiadomos¢ SMS wystana przez Partnera za pomocg Serwisu do Uzytkownika
Koncowego bedaca odpowiedzig na otrzymang od Uzytkownika Koncowego wiadomos$¢ SMS
Premium.

81
Informacje ogdine

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez firme Payments Solution
Sp. z 0.0. — Wiasciciel serwisu http://simpay.pl, firma Payments Solution sp. z 0.0. z siedzibg w Krasnosielcu,
przy ul. Stoneczna 4, 06-212 Krasnosielc, NIP: 7571485069 | REGON: 369120445| KRS 0000711723, zwang dalej
Payments Solution sp. z o0.0..

§2
Ustugi przeznaczone sg dla Uzytkownikéw Koncowych posiadajgcych dostep do telefonu
komorkowego lub innego urzadzenia elektronicznego dajgcego mozliwos¢ pobierania i odczytywania tresci
przesyfanych przez Payments Solution sp. z o.0..

§3

Przed skorzystaniem z Ustugi poprzez wystanie wiadomosci SMS Uzytkownik Koricowy powinien upewni¢ sie:

e Czy w jego telefonie komdrkowym znajduje sie odpowiednia ilo$¢ pamieci do odebrania tresci SMS-a
zwrotnego,

e  Czy telefon komorkowy jest poprawnie skonfigurowany i umozliwia odbidr wiadomosci SMS wysytanych
przez Operatora,

e Czy oferowana Ustuga jest dostepna dla posiadanego przez Uzytkownika Koncowego modelu
telefonu,

e Czy posiada inne urzadzenie elektroniczne zdolne do odbioru tresci wiadomosci SMS
zwrotnej/pofaczenia IVR,

84

Zamawianie i oplacenie Ustugi

1. Uzytkownik Koncowy chcac zamoéwi¢ Ustuge powinien wysta¢ wiadomos$¢ SMS Premium o podanej
w opisie Ustugi tresci na zamieszczony tamze Numer skrécony, lub faczac sie z okreSlonym numerem
IVR.

2. Wysylajac wiadomos¢ SMS Premium, lub wykonujgc potaczenie IVR Uzytkownik Koncowy ponosi
opfaty zgodne z cennikiem wyszczegdlnionym w opisie Ustugi.

§5
Korzystanie z Ustugi
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1. Uzytkownik Koncowy korzysta z Ustugi poprzez:

a. Wystanie na wskazany Numer skrocony wiadomo$¢ SMS Premium o tresci okreslonej w
opisie Ustugi, lub
b. Pofaczenie telefoniczne z numerem IVR podanym w opisie Ustugi

2. Uzytkownik Koncowy otrzymuje:

a. W odpowiedzi na wystang wiadomo$¢ SMS Premium, SMS zwrotny z kodem dostepu do
Ustugi wymagajacym wpisania w oznaczonym miejscu na Stronie internetowej Partnera,

b. W odpowiedzi na potgczenie IVR powtdrzony trzykrotnie kod dostepu do Ustugi wymagajacy
wpisania w oznaczonym miejscu na Stronie internetowej Partnera,

3. Payments Solution sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy (w szczegdlnosci nieotrzymania
przez Uzytkownika Koncowego SMS-a zwrotnego) powstate w wyniku przebywania Uzytkownika
Koncowego poza zasiegiem sieci, lub wylaczenia przezen telefonu w czasie 6 godzin od momentu
wystania wiadomosci SMS Premium

4. Payments Solution sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci za:

a. Wiadomosci wysytane przez Uzytkownika Koncowego niezgodnie z Regulaminem, lub za
sprawg btednych informacji umieszczonych na Stronie internetowej Partnera.

b. Btedne wpisanie przez Uzytkownika Koncowego treSci wiadomosci SMS Premium |ub
wystania jej na nieodpowiedni Numer skrécony.

5. Serwis_http://simpay.pl pozwala na wystanie maksymalnie wiadomosci SMS Premium z tego samego
numeru telefonu Uzytkownika Koncowego o wartosci 200 zt netto wciggu dnia. W ciggu miesigca
kalendarzowego limit wynosi 1 000 zt netto. Wiadomosci wystane ponad limit, nie bedg rozliczane. W
razie potrzeby Payments Solution sp. z 0.0. ma prawo wprowadzi¢ wyzsze limity oraz blokady, w
przypadku stwierdzenia prob naduzycia i/lub dziatania na szkode Payments Solution sp. z o.0..

§6
Reklamacje

1. Jesli w przeciggu 30 minut od wystania wiadomosci SMS Premium, Uzytkownik Koncowy nie
otrzyma SMS-a zwrotnego, powinien zgtosi¢ reklamacje pod adresem e-mail: kontakt@simpay.pl, za
pomocg formularza reklamacyjnego https://simpay.pl/reklamacje lub przestaé jg w formie pisemnej
listem poleconym na adres Payments Solution sp. z 0.0., ul. Stoneczna 4, 06-212 Krasnosielc.

2. Wszystkie reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania przez
Payments Solution sp. z o.0..

§7
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1. Jesli pierwsza proba zamdwienia Ustugi przy pomocy wiadomosci SMS Premium nie powiodta sie,
Uzytkownik Koncowy powinien zaniechac dalszych prob do czasu wyjasnienia.

2. Payments Solution sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci za kilkukrotne proby zamdwienia, w tym za
ewentualne koszty poniesione z tego tytutu.

§8

1. Korzystanie z Ustugi jest rdwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu. Uzytkownik Koncowy
wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez wiasciciela serwisu_http://simpay.pl
firme Payments Solution sp. z 0.0., przy ul. Stoneczna 4, 06-212 Krasnosielc dla potrzeb realizacji
procesu pfatnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (Ustawa z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych
osobowych, Dz. U. nr 133, poz. 883 z pdzn. zmianami).

2. Uzytkownikowi Koncowemu w kazdej chwili przystuguje mi prawo wglagdu w pozostawione dane
osobowe, ich poprawiania lub usuniecia. Dane osobowe Uzytkownikéw Koncowych s3 chronione i
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Zbiory danych osobowych Uzytkownikéw Koncowych zgtoszone sg do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych.
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